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L’ESCOLA RIERA DE RIBES

Sant Pere de Ribes, 8 de gener de 2.026

Benvolgudes families,

Ens complau informar-vos que, la nostra empresa Agora Col-lectivitats, es fara carrec a partir del gener de

I’'Espai de Migdia a I'Escola La Riera de Ribes pel curs 2025-2026.

Agora és una empresa especialitzada en la gestié de menjadors escolars, amb una mirada educativa, social
i comunitaria, treballem perque I'espai de migdia sigui un espai de benestar, aprenentatge i convivencia per als

infants.

El nostre principal objectiu, és el benestar dels vostres fills/es, tant en I'alimentacié com en les activitats de
lleure dirigides o lliures. Per assolir I'objectiu comptem amb un equip de professionals de cuina i monitoratge els

quals vetllaran per al benestar dels infants.

Des del primer moment treballarem perqué el canvi d’empresa sigui el més agil possible. Per aquest motiu
posem en funcionament una APP, una web i una linia d’atencié personalitzada per facilitar qualsevol dubte. Al peu

de la presentacio trobareu els enllacos per tal de poder-vos donar d’alta.

En el cas que necessiteu fer Us del servei de menjador, us haureu d’inscriure abans del dia 8 o a molt tardar
abans del dia 16 de gener, a la nostre App Agora Col lectivitats (entre les dues “I” un espai en blanc) descarregant-la

a Play Store o App Store i/o per web (https://iara.agoracat.com/), introduint el codi del centre 89.

Si necessiteu qualsevol aclariment, preguem us poseu en contacte amb nosaltres en el telefon 93 638 87 03

o mitjancant el correu electronic info@agoracat.com.

Atentament:

/\Gora

AGORA CATERING, S.L.

Ctra. Santa Creu de Calafell, nim. 35, bxs.
08850 — Gava — Barcelona

Tel. 93 638 87 03

e-mail: info@agoracat.com / Web: www.agoracat.com
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DOCUMENTACIO A APORTAR:

e Inscripcié App: OBLIGATORIA al menjador. MOLT IMPORTANT pels/les alumnes en cas de tenir alguna
al-lergia i/o intolerancia alimentaria.

e “Ordre de domiciliacié6 SEPA”. Obligatori pels/les alumnes fixos i/o rebuts domiciliats. Aquest document
s’haura d’imprimir, emplenar, escanejar o sol-licitar-ho en format PDF i enviar a 'adrega info@agoracat.com o
entregar en ma a la coordinadora del servei.

o Full de prescripciéd médica en cas de dietes especials.

ADMINISTRACIO DE MEDICAMENTS

En cas que els/les alumnes hagin de prendre alguna medicacié de forma esporadica o continuada durant
I’horari de menjador, seguint amb les pautes que marca el Departament d’Educacid, haureu de facilitar la
seglient documentacio:

e Fotocopia de la recepta medica amb les indicacions de presa de medicacié (quantitat de medicacid i cops al dia).
e Medicament amb la capsa original marcada amb el nom, cognom i curs de I'alumne/a.

Només s'administra medicacio si es presenten els documents esmentats en el paragraf anterior,
conjuntament amb el consentiment signat que s'ha de demanar i entregar a la coordinadora del servei.

FOTOGRAFIES

Durant el curs es fan fotografies i filmacions de les diferents activitats del menjador.

Aquestes fotografies i filmacions sén exposades al menjador del propi centre, o bé en presentacions
divulgatives sobre el funcionament del mateix. Es cas de negativa s'ha de deixar constancia a la inscripcio.

MENUS

Des d’Agora us facilitarem mensualment la composicié dels menus. Aquesta informacié es pujara a I'aplicacié
Agora Col-lectivitats i al taulell d’anuncis de I'Escola.

En cas que els/les alumnes necessitin seguir una dieta per prescripcio facultativa (al-lergies, intolerancies,
dietes especials...) cal que aporteu abans de I'inici del servei de menjador el certificat médic. En aquests casos
s'elaborara un menu adaptat a les necessitats de I'alumne/a i si s'escau la dietista de I'empresa concertara
una entrevista amb les families.

Tanmateix es prepararen menus adients per motius religiosos o culturals.

INFORMACIO A LES FAMILIES

Per temes relacionats amb el servei de menjador, podeu trucar al telefon de la coordinadora del servei, Domi
Samper al 647 69 30 40 de 09.00h a 10.00h.

Cada trimestre els/les alumnes de menjador rebran un informe detallat valorant els diferents aspectes que
es treballen diariament. A més per ta d’informar cada dia de I’evolucié dels/les nens/es de 13, es fara arribar
un informe diari.
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AGora

SERVEI DE MENJADOR - Resumen normativa

El servei de menjador comencgara el dia 08/01/2026 i finalitzara el dia 19/06/2026.

PREU del servei de menjador 2025-2026:
Usuaris/es fixos/es 7,00€ / dia (IVA inclos)
Usuaris/es esporadics/ques 7,70€ / dia (IVA inclos)

USUARIS/ES FIXOS/ES

e S’haura de fer Us habitual del servei de menjador com a minim tres dies a la setmana.
e Forma de pagament: es realitzara mitjangant domiciliacié bancaria del mes per avancgat, dins els primers 5 dies
habils del mes en curs. (El calcul de I'import es realitzara multiplicant els dies lectius del mes pel preu del menu).
Nota: els rebuts del mes de setembre es passaran segons es rebin les inscripcions per I’App i

autoritzacions bancaries i/o les confirmacions de I'is del menjador.

e Els documents d’inscripcio i “Ordre Sepa”, s’hauran de lliurar omplerts telematicament a I'adrega
info@agoracat.com abans del dia 16 de gener (obligatori per tots els/les alumnes).

e Picnics: els dies d’excursié es fara un picnic, de manera que no caldra que portin dinar de casa, en el cas que algu
no en vulgui, ho haura de comunicar amb 3 dies d’antelacié a la sortida i es retornara el 50% de I'import. En el
cas de colonies s’haura d’avisar dins termini i es retornara el 100% de I'import del/s dia/es.

e Abseéncies: en cas de no fer Us del servei per malaltia o abséncia, s’"haura d’avisar a la coordinadora del servei
abans de les 10:30h, mitjancant I’App Agora Col-lectivitats i/o al WhatsApp 647 69 30 40. Quan es comuniqui
I’'absencia dins I'horari establert es retornara el 50% de I'import del servei, del primer i segon dia comunicat; a
partir del tercer dia d’abséncia consecutiva es retornara el 100% de I'import del servei, que es descomptara de
la facturacié del mes seglient. Si no es comunica I'absencia, no es retornara I'import.

Nota: Les abséncies comunicades en el mes de juny es regularitzaren al finalitzar el curs.

e Vaga: s’ha d’avisar amb 3 dies d’antelacio de I’absencia, que es descomptara de la facturacio del mes seglient; si
no es comunica l'absencia, no es realitzara la devolucié de I'import, degut a I'impossibilitat de I'empresa de
preveure el nombre d’usuaris/es del servei.

e Retorn de rebuts: 'empresa informara a través de I’App, i/o via telefonica, i/o mitjangant escrit, i/o e-mail, i/o
correu certificat, de la quantitat pendent de pagar, inclosos 5€ per les despeses bancaries, al compte bancari on
fer el pagament i un termini de 3 dies a comptar a partir del dia seglient de la notificacid. Si no es salda el deute,
es donara de baixa del servei fins que no es faci el deute, previ aprovacié comissié menjador.

e Baixa servei: si un/a alumne/a decideix donar-se de baixa, ho ha de comunicar obligatoriament per escrit a
I’administracié d’Agora. Lescrit s’ha d’enviar mitjancant I'’App, a la coordinadora del servei, i/o mitjancant correu
electronic info@agoracat.com.

Nota: La baixa es comptabilitzara a partir del mes segiient a la recepcid de I'escrit.

USUARIS/ES ESPORADICS/QUES

e Pels/les alumnes que facin Us puntual del menjador, el pagament es fara per avancat.
Forma de pagament:
¢ Mitjancant I'’App Agora Col-lectivitats.

Nota: els tiquets virtuals son valids dins del curs vigent, no es podran gaudir al proxim curs i no es
retornara I'import en cas de no fer-ne Us.
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